
CQI  : Oral presentation



Detected for safety 

อาดลีะห์  ศิริกลุ OPD



ใหบ้รกิารผูป่้วยทกุประเภททีม่ารบับรกิาร  

จงึมผีูม้ารบับรกิารหลากหลายประเภท 

หน่วยงานผูป่้วยนอก มรีะบบการประเมนิ

ซ า้จากระบบการคดักรอง เพือ่คดัแยก

ล าดบัความรนุแรงของผูป่้วย โดยประเมนิ

จากการสงัเกต การซกัถามอาการทีผู่ป่้วย

บอกเลา่และ การตรวจวดัสญัญาณชพี 

กอ่นสง่ตรวจกบัแพทย ์ส าหรบัผูป่้วยทีม่ี

อาการรนุแรงหรอืฉุกเฉินมากตอ้งไดร้บัการ

ดแูลรกัษาทนัท ี การประเมนิกลุม่เสีย่ง

ลา่ชา้ ผูป่้วยอาจเกดิอาการรนุแรง 

เฉียบพลนัหรอืเกดิภาวะแทรกซอ้นโดยไม่

บทน ำ



เพื่อให้ผู้ป่วยกลุ่มเฝ้าระวังอาการไม่คงที่มีความปลอดภัย
ขณะรอรับบริการ 

เป้ำหมำย



จากการวิเคราะห์ปัญหา

1. การประเมินอาการ อาการแสดงของผู้ป่วยที่ ยังไม่ครอบคลุม
และไม่ต่อเนื่อง 

2. ผู้ป่วยไม่แจ้งอาการผิดปกติที่ส าคัญขณะรอรับบริการ  

3 .ระยะเวลาในการรอตรวจนาน

ปัญหำ/สำเหตุ



1.ก าหนดกลุม่ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการเฝ้าระวงั

อาการ ไดแ้ก ่                                                      

1.1 T > 38 C ในเด็ก 0-5 ปี  
1.2 Pulse >120/min 

1.3 BP>180/110 mmHg <90/60 mmHg  ไม่มอีาการ

รว่ม

1.4 FBS / DTX <80 หรอื > 350 mg%  ไม่มอีาการ

รว่ม

1.5 Plt≤ 100,000  , Hct : < 20% หรอื > 60% ไม่

มอีาการรว่ม

1.6 Pain score < 7 คะแนน 

1.7 SPO2 92- 95% 

วิธีการด าเนินงานการพัฒนา:



2.จดั zoning กลุม่ผูป่้วยทีต่อ้งเฝ้าระวงัอาการ 

โดยจดัเกา้อีแ้ถวหนา้สดุ ส าหรบัผูป่้วยและตดิ

ป้ายอาการไม่คงที ่

3.ก าหนดบทบาทพยาบาล N3  ในการเฝ้า

ระวงัดแูล โดย

 3.1ประเมนิดว้ยสายตาบอ่ยๆ 

 3.2 วดั V/S ทุก 15 นาทจีนอาการคงที ่

รว่มกบัประเมนิอาการ 

 3.3 จดัระบบควิดว่นในการตรวจรกัษา

4.ป้ายแจง้เตอืนหากมอีาการมนึศรีษะ ตาพรา่

มวั พูดไม่ชดั ลิน้คบัปาก ออ่นแรง เจ็บ

หนา้อก  ชกั รบีแจง้พยาบาลทราบ 

4. น าปัญหาอปุสรรคและขอ้มูลทีเ่ก็บบนัทกึ

วิธีการด าเนินงานการพัฒนา:



ตัวชี้วัดที่วัดผลลัพธ์

ตวัชีว้ดั ปี256

3

ปี256

4

ปี2565 

ต.ค.-

พ.ค.65

อตัราผูป่้วยทกุรายทีม่อีาการและ

อาการแสดง ทีไ่ม่คงทีห่รอืทีม่กีาร

เสีย่งตอ่การเกดิอาการรนุแรง

เฉียบพลนัไดร้บัการตรวจอยา่ง
รวดเรว็   เป้าหมาย 100

100 %
435/ 
435               

(อยู่

รว่มกั

บคดั

กรอง)

23.53 
17/17

100 %
2/2

อตัราผูป่้วยฉุกเฉินไดร้บัการ

แกไ้ขภาวะฉุกเฉินภายใน 4 นาที
เป้าหมาย 100

0/0
100%
6/6

100%
2/2
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