
1.ชื่อผลงาน/โครงการ: พัฒนาระบบการติดตามผล lab ทันเวลา ผู้ป่วยปลอดภัย 

2.คำสำคัญ: 

 ผล Lab หมายถึงผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการที่ส่งตรวจจากหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและผู้ป่วย
ในตามแผนการรักษาของแพทย์ที่ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ ดังนี้ 
CBC,Electrolyte,BUN,cr,lipidprofile,uricacid,LFT,UAและ stool exam  

 ผู้ป่วยปลอดภัย หมายถึง แพทย์รับทราบผล lab ทันทีหลังการติดตามผล และมีการตอบสนองตาม
แผนการรักษา 

3.สรุปผลงานโดยย่อ : 

 จากการเก็บข้อมูลจากการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลแม่ลานพบว่า ระบบการติดตามผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบัติการยังไม่ชัดเจน มีอุบัติการณ์การติดตามผลล่าช้า คิดเป็นร้อยละ40 ส่งผลทำให้ผู้ป่วย
ได้รับการดูแลรักษาที่ล่าช้าและไม่ตรงกับโรค ดังนั้นทางหน่วยงานจึงได้คิดพัฒนาระบบการติดตามผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการรายงานผล LAB และได้รับการรักษาท่ีต่อเนื่องผู้ป่วยปลอดภัย 

4. ชื่อหน่วยงาน:ตึกผู้ป่วยใน 

5.สมาชิกทีม:นางสาวสารีนา  ดาราแม พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

6. เป้าหมาย: เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการติดตามผล LAB ทันเวลา ผู้ป่วยปลอดภัย 

7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ การติดตามผล LABยังไม่ชัดเจน เกิดความล่าช้าในการดูแลรักษาผู้ป่วยให้ทันเวลา 
ส่วนใหญ่พบในระหว่างส่งจากหน่วยงานก่อน admit และระหว่างเวรในหน่วยงานผู้ป่วยใน เกิดอุบัติการณ์ ปี 
2561= 4 ครั้ง,2562 =  6 ครั้ง ส่งผลให้รายงานผล LAB ให้แพทย์ล่าช้าตามมาและผู้ป่วยได้รับการวินิจฉัยและ
การรักษาช้าตามมาด้วย  ผู้ป่วยนอนโรงพยาบาลนานขึ้น  สาเหตุเกิดจาก ไม่มีแนวทางการติดตามในผุ้ป่วยแต่
ละประเภท  ขาดระบบการแจ้งเตือนการติดตามในแต่ละราย 

8. กิจกรรมการพัฒนา: 

 1.ประสานกับทางห้องปฏิบัติการเพ่ือนำข้อมูลแนวทางระยะเวลาการตรวจและรายงานผลของสิ่งส่ง
ตรวจแต่ละชนิด 

 2.จัดทำตารางระยะเวลาการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการแต่ละประเภท ติดที่ เคาท์เตอร์
พยาบาล ดังนี้ 

ตารางแสดงระยะเวลาการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

รายการตรวจ ระยะเวลาที่ได้รับผล 
CBC 30 นาที 
BUN,Cr 30 นาที 
Uric acid 30 นาที 



Electrolyte 30 นาที 
UA 30 นาที 
Stool exam 30 นาที 
Lipid profile 45 นาที 
LFT 45  นาที 
   

 3. กำหนดแนวทางการติดตามผล LAB ดังนี้ 

 3.1 พยาบาลหัวหน้าเวรรับคำสั่งแพทย์ เขียนใบlab ,ติดสติ๊กเกอร์ชื่อที่ใบlab และตารางควบคุมการ
ติดตามสิ่งส่งตรวจ 

 3.2 กำหนดประเภทผู้ป่วยในการติดตาม LAB ได้แก่ ผู้ป่วยประเภท 3 วิกฤติ ติดตามภายใน 15-20 
นาที ,ผู้ป่วยประเภท 3 ทั่วไป ติดตามภายใน 30 นาที,ผู้ป่วยประเภท2 ,1 ติดตามภายใน 30-45 นาที 

 3.3 จัดทำที่ก้ันเป็นป้ายเตือน “ รอติดตามผลLab ระบุเวลาที่ต้องตาม “ หนีบในชาร์ตที่เป็นใบหน้า
ผล lab  

 3.4.กรณีท่ีผู้ป่วย Admit จาก ER ให้เจ้าหน้าที่ติดตามผล LAB ทันที่ท่ีผู้ป่วยมาถึง  

 3.5 กรณีติดตามได้ผล LAB แล้วให้ติ๊กที่ตารางควบคุมการติดตาม หากยังไม่ได้ผลให้ กั้นป้ายรอ
ติดตามและโทรประสานห้อง LAB ทันท ี

 4.รายงานผล LAB ให้แพทย์ทราบทันทีหลังได้ผล LAB  

9.การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง:  

 

ลำดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 2562 2563 2564 

1 อัตราการติดตามผล LAB ทันเวลาในแต่ละ
ประเภทผู้ป่วย 

    

 -ประเภท 3 วิกฤติ 100%    

 -ประเภท 3 ทัว่ไป 100%    

 -ประเภท 2 100%    

 -ประเภท 1 100%    

2 อุบัติการณ์การรายงาน LAB ให้แพทยล์่าช้า 0 ครั้ง 4 3 0 

 



 

10. บทเรียนที่ได้รับ: พยาบาลมีความกระตือรือร้นและตระหนักในการติดตามผลการตรวจและรายงานผล
รวดเร็วขึ้น 

11. การติดต่อกับทีมงาน: ตึกผู้ป่วยใน 

 

 

  


