
ประเภท CQI Oral Presentation 
ชื่อเรื่อง Podcast 2 ภาษา พาเราฟันดี 

ชื่อหน่วยงาน : ทันตสาธารณสุข 
ผู้นำเสนอ : นายอัซมีน ลอมา 
1.บทนำ 

เนื่องด้วยสถานการณ์การระบาดของโรค covid 19 ทำให้ทางฝ่ายทันตสาธารณสุขโรงพยาบาล 
แม่ลาน ไม่สามารถจัดทำโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูและสุขภาพช่องปากแก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้  
จึงได้คิดรูปแบบการให้ความรู้ผ่านสตรีมมิ่ง Podcast และเนื่องจากในสถานการณ์ปกติ ที่มีการลงพ้ืนที่ให้
ความรู้นั้น วิทยากรจะมีการอธิบายด้วยไทยพร้อมทั้งภาษามลายู  เนื่องจากมีประชาชนในพ้ืนที่บางส่วน  
ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาหลัก และไม่เข้าใจภาษาไทย การจัดทำ Podcast จึงได้มีการจัดทำทั้ง 2 ภาษา เพ่ือให้
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าใจในสื่อที่จัดทำ และมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปาก อีกทั้งสามารถ
นำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้จริง 

ผู้มารับบริการทางทันตกรรมโรงพยาบาลแม่ลาน ต้องรอคิวขณะรอรับบริการหน้าห้อง ซึ่ง เป็นระยะ
เวลานาน เป็นความสูญเปล่าจากการรอคอย ทางฝ่ายทันตสาธารณสุขได้เล็งเห็นว่า หากเปิด Podcast 2 
ภาษาพาเราฟันดี ให้ผู้ที่มารอรับบริการฟัง เป็นการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ทำให้ผู้รับบริการมีความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพช่องปากขณะรอรับบริการมากขึ้น และสามารถนำข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นไปปรับปรุงแก้ไข
ก่อนที่จะปล่อยผ่านสตรีมมิ่งเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้มากขึ้น 

 
2.วัตถุประสงค์  

เพ่ือให้ผู้ที่มารับบริการ มีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพช่องปากมากข้ึน 
 

3.วิธีการดำเนินงานการพัฒนา 
1) สรุปเนื้อหาสาระในแต่ละหัวข้อที่จะให้ความรู้ นำมาเขียนสคริปต์ และนำสคริปต์ภาษาไทยมาแปล  
   เป็นภาษามลายู  
2) อัดเสียงภาษาไทย และภาษามลายู และตัดต่อเสียงด้วยโปรแกรม iMovie 
3) ให้ผู้มารับบริการทำแบบทดสอบก่อนฟัง Podcast 
4) เปิด Podcast ให้กับประชาชนที่มารับบริการทางทันตกรรมที่โรงพยาบาลแม่ลาน ในช่วงระหว่าง    
   รอรับบริการ 
5) ให้ผู้รับบริการทำแบบทดสอบ พร้อมแบบสอบถามความพึงพอใจหลังฟัง Podcast 
 

4.ผลการดำเนินงาน 
 จากการดำเนินงาน พบว่า มีข้อมูลดังตารางต่อไปนี้  
 



ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการ 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน  
(30คน) 

ร้อยละ 

เพศ   
    ชาย 8 22.7 
    หญิง 22 73.3 
ศาสนา   
    พุทธ 7 23.3 
    อิสลาม 23 76.7 
ภาษาท่ีใช้ในชีวิตประจำวัน   
    ไทย 7 23.3 
    มลายู 19 63.3 
    ไทยและมลายู 4 13.3 
ช่วงอายุ   
    วัยเรียน/วัยรุ่น (10-24ปี) 15 50.0 
    วัยผู้ใหญ่ (25-59ปี) 11 36.7 
    วัยสูงอายุ (60ข้ึนไป) 4 13.3 
อาชีพ   
    แม่บ้าน 4 13.3 
    รับจ้าง 9 30.0 
    ค้าขาย 3 10.0 
    รับราชการ 2 6.7 
    นักเรียน/นักศึกษา 10 33.3 
    อ่ืน ๆ 2 6.7 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้มารับบริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.3  
นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 76.7 ภาษาที่ใช้เป็นมลายู คิดเป็นร้อยละ 63.3 ช่วงอายุวัยเรียน/วัยรุ่น 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 และอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของความรู้ในการดูแลสุขภาพช่องปาก ก่อนและหลังฟัง 
Podcast  

Paired Samples Statistics 
 Mean N Std. Deviation p-value 

Pair รวมก่อน 3.3000 30 .95231 .001 
รวมหลัง 4.0000 30 .94686  

 



 จากตารางที่ 2 พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของความรู้
ในการดูแลสุขภาพช่องปาก ก่อนหลังฟัง Podcast มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ก่อนการฟัง Podcast ผู้มารับบริการมีความรู้ในการดูแลสุขภาพช่องปากมีคะแนนความรู้เฉลี่ยเท่ากับ 
3.30 ± 0.95 
 หลังการฟัง Podcast ผู้มารับบริการมีความรู้ในการดูแลสุขภาพช่องปากมีคะแนนความรู้เฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 ± 0.95 เมื่อนำไปทดสอบทางสถิติ พบว่า หลังการฟัง Podcast ผู้มารับบริการมีความรู้ในการดูแล
สุขภาพช่องปากมีคะแนนความรู้แตกต่างกับ ก่อนการฟัง Podcast อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
(p=.001) 
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อ Podcast 2 ภาษา พาเราฟันด ี

ข้อความ N Mean S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.เนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย 30 4.27 0.74 มาก 
2.เสียงดังฟังชัด 30 4.20 0.71. มาก 
3.ระยะเวลาเหมาะสม 30 4.17 1.02 มาก 
4.ภาษาทางเลือก ใช้ศัพท์ฟังง่าย เข้าใจ  30 4.27 0.91 มาก 
5.สามารถนำความรู้กลับไปใช้ได้จริง 30 4.60 0.89 มากที่สุด 
รวม 30 4.30 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า หลังจากฟัง Podcast 2 ภาษาพาเราฟันดี ผู้มารับบริการ มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.30 ± 0.66 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
สามารถนำความรู้กลับไปใช้ได้จริงเท่ากับ 4.60 ± 0.89 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
5.วิจารณ์ 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้มารับบริการตอบหลังจากฟัง Podcast พบว่า ผู้มารับบริการส่วนใหญ่
ตอบผิดในข้อสุดท้าย เนื่องจาก คำถามในแบบสอบถามทำให้ผู้มารับบริการเกิดความสับสนในการตอบใน
อนาคตต้องปรับแก้ข้อคำถามให้ผู้มารับบริการอ่านแล้วเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
 ข้อมูลจากข้อเสนอแนะ ภาษามลายูที่ใช้บางคำเป็นศัพท์ที่ค่อนข้างทางการ ทำให้ฟังแล้วไม่เข้าใจ  
ควรปรับให้เป็นภาษาก่ึงทางการมากกว่านี้ เพ่ือที่จะทำให้ฟังได้ง่าย และเข้าใจได้มากขึ้น 
 สิ่งที่คาดหวังในอนาคต 
 1) สามารถปล่อย Podcast ผ่านการสตรีมมิ่ง เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น 
 2) เพ่ิม Episode ในการให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพช่องปากด้านอ่ืนๆ 
 
 



6.สรุป 
 Podcast 2 ภาษา พาเราพาเพลิน ทำให้ผู้มารับบริการมีความรู้ในการดูแลสุขภาพช่องปากเพ่ิมขึ้น  
นำกลับไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ และมีความพึงพอใจมากในการฟัง Podcast  
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