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สํานกังานสาธารณสุขอําเภอแมลาน 

จังหวัดปตตาน ี
 

 

 

 

 



คํานํา 

 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดวาง หลักเกณฑ
มาตรฐานในการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดําเนินการ เรื่องราวรอง
ทุกขเปนแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขท่ีตองดําเนินการตาม ข้ันตอนหรือ
กระบวนการทางกฎหมายอ่ืน ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ นี้ สํานักนายกรัฐมนตรีไดจัดทํานโยบายและแผน ยุทธศาสตร
การจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (500d 
Sovernance) เพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิด ความเปน
ธรรม สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ในฐานะหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมใน
ดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จําเปนท่ี เจาหนาท่ี
ของรัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน จึงมีภารกิจ สําคัญใน
การเปนศูนยกลางการประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน เพ่ือหา แนว 
ทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับกระบวนการและ 
บุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราวรองทุกขดวยการจัดทําและกําหนดมาตรการ ปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน สามารถตรวจสอบได ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน หวังเปนอยางยิ่งวา
คูมือการ ปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่องราวเรื่องรองทุกข รองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน 
นี้จะเปน ประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร ผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องราว รองทุกข รองเรียน และสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียอยางมีคุณภาพ 

 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน 

 29 ธันวาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 

ภายใตการเปลี่ยนแปลงอยางรวดของสังคมไทยมีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบ และประสบ
ปญหาท่ีหลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงนับวันยิ่งมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน สงผล
ใหประชาชนตองพ่ึงพาสวนราชการเพ่ือคลี่คลายปญหา โดยการรองทุกข/รองเรียนไปยังสวนราชการ ตางๆ ท่ีมี
อยู เรื่องราวรองทุกขเปนสิ่งสะทอนปญหาของประชาชนท่ีบงบอกความรูสึก และความคาดหวังของ ประชาชน
ท่ีมีตอการดําเนินการตามกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผูใชอํานาจฝายบริหารตาม ระบอบ
ประชาธิปไตยในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสําคัญกับนโยบาย การ
บริหารงานภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเอาชองราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดสะดวก รวดเร็ว
และปลอดภัย ท้ังนี้ ภาครัฐมีหนาท่ีตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ เสมอ
ภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองทุกข/รองเรียนของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและ 
หนวยงานของรัฐ ระบบการบริหารราชการประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซ่ึงรัฐบาลทุกยุค ทุก
สมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ 
ประชาชนมาโดยตลอด การรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทํางาน 
ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบ
สุข ใหเกิดข้ึนในสังคมไทย โดยเฉพาะเม่ือประเทศท่ีมีการพัฒนางานเศรษฐกิจ งานสังคม และการเมืองอยาง 
ตอเนื่อง ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขันการเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชน 
ท่ีไดรับ ความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองทุกข รองเรียนตอ 
หนวยงาน ตางๆ เพ่ิมข้ึน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน ในฐานะท่ีเปนหนวยงานในการใหบริการดูแล
สุขภาพของประชาชน โดยรวมในการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ
รางกาย จําเปนท่ีเจาหนาท่ีของรัฐจะตองอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรับบริการท่ีดี มีความพึง
พอใจ เชื่อม่ันและศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นําสูคาดัชนีรับรู
การทุจริต Corruption perception index :  CPI 

และยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง
ทางการรองเรียน ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน ประกอบดวย 

1. รองเรียนไดดวยตนเองท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ หองทํางานสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอแมลาน หมู 4 ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 94160 

2. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข 073-439062 

3. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทางเว็บไซต http://maelanhos.com/home/index.php 

4. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไลน เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน 

5. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผาน Email : maelan1@gmail.com 

6. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไปรษณีย มาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน หมู 4       

ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 94180 

7. สงทางตูแสดงความคิดเห็นซ่ึงตั้งไวหนาอาคารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

8. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Face Bookสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

http://maelanhos.com/home/index.php


ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน 
และคูมือ ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีสอดคลองกับ
พระราช กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ท่ีกําหนด
วา “เม่ือ สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกัน
เก่ียวกับงานท่ี อยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถาม
หรือแจงการ ดําเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไวตามมาตรา ๓๗ และ 
มาตรา ๔๑ “ใน กรณีท่ี สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความ ยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน
ราชการนั้น จะตองพิจารณาดํา เนินการใหลุลวงไป - ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราว
รองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๔ มิถุนายน พ.ศ. 
๒๕๕๗ ตั้งอยูบน พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอ
รองเรียนการ ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ จึง
เปนเรื่องท่ี สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

2. วัตถุประสงค 
๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน
การ ทุจริตจะประพฤติชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒ เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ท่ี 
ขวงบรรองราวรอทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน 
ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ให 
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

4. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนแจงเบาะแส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 ขอบเขต 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลานโดย ผานทางชองทาง ชองทาง ดังตอไปนี้

  

1. รองเรียนไดดวยตนเองท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ หองทํางานสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอแมลาน หมู 8 ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 

2. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข 073439062 

3. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทางเว็บไซต http://maelanhos.com/home/index.php 

4. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไลน เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

9. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผาน Email :  maelan01@gmail.com 

5. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไปรษณีย มาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน หมู 3      

ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 94180 

6. สงทางตูแสดงความคิดเห็นซ่ึงตั้งไวหนาอาคารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

7. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Face Bookสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

๒.๓ บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

๒.๓.๑ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

๑) เปนศูนยกลางในการประสานการไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเขต พ้ืนท่ี
อําเภอแมลาน  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ปาไร 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล   

บานตนโตนด 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

บานคลองทราย 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล    

แมลาน 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

มวงเตี้ย PCU 

http://maelanhos.com/home/index.php


๒) ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไป ตามนโยบายและ 

แผนท่ีกําหนด 

3) ประมวลประเด็นปญหาเรื่องราวรองทุกข เพ่ือหาแนวทางแกไขหรือนําเสนอผูบริหาร เพ่ือพิจารณา
สั่งการ 

4) ติดตามผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขใหไดขอยุติโดยเร็ว และประชาชนพึงพอใจ 

5) จัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบันและเอ้ืออํานวยตอผูบริหาร ใน
การเรียกใชขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย 

6) จัดทําสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหาในภาพรวม และนําเรียน
ผูบริหารทุกเดือน 

2.3.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

๑) เปนหนวยท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/บัตรสนเทห/ขอความ 
เปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในเขตพ้ืนท่ีของตนเอง 

๒) รวมตรวจสอบขอเท็จจริงในพ้ืนท่ี และ ดําเนินการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว 

๒.๔ คําจํากัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ 
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ 
รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียนแจง เบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ รองเรียน 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ เจาหนาท่ีของ
รัฐท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พลเรือน 
และจรรยาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง 
ในสวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง 
ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ 

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด ผานชองทาง 8 ทาง อันไดแก 

1. รองเรียนไดดวยตนเองท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ หองทํางานสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอแมลาน หมู 8 ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 

2. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข 073439062 

8. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทาง http://maelanhos.com/home/index.php 

3. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไลน เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

4. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผาน Email : yarangsso@gmail.com 

5. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไปรษณีย มาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน หมู 3      

ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 94160 

6. สงทางตูแสดงความคิดเห็นซ่ึงตั้งไวหนาอาคารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

http://maelanhos.com/home/index.php


7. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Face Book สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

การรองเรียนกระทําผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกําหนดไววาเปนความผิดทางวินัย 
และ ไดกําหนดโทษไว ท้ังนี้ อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มี สิทธิ 
เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแม  

หนวยงานดําเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการ แกไขกับ
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
แมลาน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับ การ แกไข
หรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับเร่ืองรองเรียนทุจริต และประพฤติมิชอบ 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน จังหวดัปตตาน ี

 

 

 

 

 

 

นางสาวปทมา  บาราเฮง 

เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน 



ขอบเขต 

เริ่มจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอยะรัง รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริต และ
ประพฤติชอบ จากซองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน 8 ชองทาง ดังตอไปนี ้

1. รองเรียนไดดวยตนเองท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ หองทํางานสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอแมลาน หมู 8 ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 

2. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข 073439062 

9. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทางเว็บไซต http://yarang.sasukpattani.com/ 

3. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไลน เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

4. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผาน Email : maelan @gmail.com 

5. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไปรษณีย มาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน หมู 4       

ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 94180 

6. สงทางตูแสดงความคิดเห็นซ่ึงตั้งไวหนาอาคารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

7. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Face Bookสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดลอกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองรอน/แจงเบาะแสดานการ ทุจริต
และประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือถึงผูบริหาร พิจารณาลงนาม สงเรื่องใหกลุมงาน   
นิติการ ดําเนินการ แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 2 วัน 
สรุปรายงานผลการดําเนินงาน เสนอผูบริหาร เก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการ ประมวลผลและสรุป 
วิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) 

3.1.3 ข้ันตอนการปฏิบัตกิาร 

(1) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากซองทางการรองเรียนของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอยะรัง 8 ชองทาง ดังตอไปนี้ 

1. รองเรียนไดดวยตนเองท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ หองทํางานสํานักงานสาธารณสุข

อําเภอแมลาน หมู 4 ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 

2. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข 073439062 

3. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทางเว็บไซต  

4. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไลน เจาหนาท่ีสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

5. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผาน Email : yarangsso@gmail.com 

6. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานไปรษณีย มาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน หมู 4       

ตําบลแมลาน อําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี 94180 

7. สงทางตูแสดงความคิดเห็นซ่ึงตั้งไวหนาอาคารสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

8. แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Face Bookสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  
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(๒) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ 

(๓) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน สรุปความเห็นเสนอและจัดทํา หนังสือถึง ผูบริหาร 
พิจารณาลงนามไปยังงานนิติการ ดําเนินการ หากไมพิจารณาลงนาม ดําเนินการตามขอสั่งการตอไป 

(๔) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน ดําเนินการ 

4.๑ จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 

4.2  แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 

ติวัน 

(๕) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน สรุปรายงานจากผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 

(6) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน เสนอผูบริหาร 

(๗) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน จัดเก็บขอมูลในระบบ เพ่ือการประมวลผล และ
สรุปใคราะห 

(8) เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน วิเคราะห จัดทํารายงานสรุปผล การ วิเคราะห
เสนอผูบริหาร (รายเดือน รายป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2565 

สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน จังหวัดปตตานี  
วัน/เดือน/ป : 29 ธันวาคม ๒๕๖4  

  เรื่อง : คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        ลงบน http://maelanhos.com/home/index.phpและบอรดประชาสัมพันธ สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอแมลาน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบโดยท่ัวกัน            

 Link ภายนอก :   
ไมมี หมายเหตุ ............................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรับรอง 
อาซีซะห  ซง สมรัฐ  คงเขียว 

(นางสาวอาซีซะห  ซง) (นายสมรัฐ  คงเขียว) 

ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ตําแหนง สาธารณสุขอําเภอแมลาน 

วันท่ี 29 ธันวาคม  ๒๕๖4 วันท่ี 29 ธันวาคม  ๒๕๖4 

 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

ปทมา  บาราเฮง 
(นางสาวปทมา  บาราเฮง) 

เจาพนักงานธุรการ 
วันท่ี 29 ธันวาคม  ๒๕๖4 



 


