
รายงานผลการสํารวจ และวิเคราะห�ช�องว�างของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รายการท่ีวิเคราะห� สถานการณ�ป#จจุบัน เป&าหมายท่ีต)องการ การดําเนินการ 
บุคลากร บุคลากรในหน�วยงานขาด

ความชํานาญในเรื่อง
โปรแกรมม่ิง 

ต)องมีบุคลากรท่ีชํานาญ
ในเรื่องโปรแกรมม่ิง 

ส�งบุคลากรเข)าอบรม
ความรู)เก่ียวกับ 
โปรแกรมม่ิง 

 

รายการท่ี
วิเคราะห� 

สถานการณ�ป#จจุบัน เป&าหมายท่ีต)องการ การดําเนินการ 

software โปรแกรมสําหรับงาน Back 
office ยังไม�ครอบคลุม 

มีโปรแกรมงานสารบรรณ จัดซ้ือโปรแกรม Back 
office 

มีโปรแกรมจัดการคลัง จัดซ้ือโปรแกรม Back 
office 

มีโปรแกรมงานสารบรรณ จัดซ้ือโปรแกรม Back 
office 

มีโปรแกรมการเงิน จัดซ้ือโปรแกรม Back 
office 

ระยะเวลารอคอยบริการยัง
ล�าช)า 

มีระบบคิวออนไลน� พัฒนาระบบคิวออนไลน� 

 

 

รายการท่ี
วิเคราะห� 

สถานการณ�ป#จจุบัน เป&าหมายท่ีต)องการ การดําเนินการ 

Hardware พ้ืนท่ีจัดเก็บข)อมูลไม�เพียงพอ
ตามความต)องการ 

มีเครื่อง Server storage 
เพ่ือรองรับการจัดเก็บข)อมูล
ท่ีมีจํานวนมาก 

จัดซ้ือเครื่อง Server 
storage 

เครื่อง Computer Client มี
อายุการใช)งานมากกว�า 5 ปL 
และมีสเปกตํ่า มีจํานวนหลาย
เครื่อง 

มีเครื่องทดแทนเครื่องท่ีมี
อายุการทํางานมากกว�า 5 ปL 

วางแผนจัดซ้ือครุภัณฑ�
คอมพิวเตอร�เพ่ือ
ทดแทน 

 

 



รายการท่ี
วิเคราะห� 

สถานการณ�ป#จจุบัน เป&าหมายท่ีต)องการ การดําเนินการ 

Data and 
Information 

ช�องทางการเผยแพร�ข)อมูล
สารสนเทศไม�เปQนป#จจุบัน 

มีช)อมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ
และเปQนป#จจุบัน 

จัดทําข)อมูล และ
เผยแพร�ในหน)าเพจ 
และหน)าเว็บไซต� 

 ผู)รับบริการไม�สามารถดูประวัติ
การรักษาของตัวเองได)เพ่ือ
ความสะดวกในการรักษา
ต�อเนื่องจากต�างสถานบริการ 

ผู)รบบริการสามารถดูประวัติ
การรักษาของตัวเองได) 

ติดต้ัง application 
H4U 

 

รายการท่ี
วิเคราะห� 

สถานการณ�ป#จจุบัน เป&าหมายท่ีต)องการ การดําเนินการ 

Network Wifi ไม�ครอบคลุมท่ัวท้ัง
โรงพยาบาล 

มีบริการ wifi ครอบคลุมท่ัว
ท้ังโรงพยาบาล 

ติดต้ัง wifi เพ่ิมเติม 

 สาย Lan มีอายุการใช)งานนาน 
และเดินสายไม�เรียบร)อย 

สาย Lan เปQนระเบียบ
เรียบร)อย 

จ)าง outsource 
ปรับปรุงระบบ 
network  

 

แบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นักวิชาการคอมพิวเตอร� 
 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต� 

 การใช)เครื่องมือ และโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ 
 การดูแล และบํารุงรักษาระบบข)อมูลสารสนเทศ 
 การจัดการระบบความปลอดภัยในระบบเครือข�าย 

 ความรู)ด)านสถาป#ตยกรรมคอมพิวเตอร� และเครือข�าย 
 การบริหารจัดการด)านระบบคอมพิวเตอร� และเครือข�าย 
 การประยุกต�ใช)ข)อมูลสารสนเทศ 

 การให)คําปรึกษา สนับสนุน และการฝ\กอบรมการใช)ข)อมูลสารสนเทศ 
 บริหารจัดการฐานข)อมูล 
 การบริหารจัดการเครือข�ายคอมพิวเตอร� 

 มีจิตบริการ และทํางานเปQนทีม 
 

 



 

แบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลแม�ลาน 

 

ชื่อ-สกุล ผู)รับการประเมิน  นายทศวรรษ จันทรแจ�มเสน 

ตําแหน�ง นักวิชาการคอมพิวเตอร�ปฏิบัติการ 

สมรรถนะ ระดับท่ี
คาดหวัง 

Level 
1 2 3 4 5 

การบริการท่ีดี 4    /  
การทํางานเปQนทีม 4    /  
การยึดม่ันในความถูกต)องชอบธรรมและจริยธรรม 4    /  
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4    /  
การจัดการระบบฐานข)อมูล 4    /  
การจัดการด)าน Hardware 4    /  
การจัดการด)าน Software 4   /   
การจัดการด)าน Network 4   /   
การประยุกต�ใช)ข)อมูลสารสนเทศ 4    /  
การจัดการด)านความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 4    /  

 

คะแนนเต็ม 40 คะแนน คะแนนท่ีได) 38 คะแนน  

สรุปสมรรถนะท่ีไม�ผ�าน 

1. การจัดการด)าน software 
2. การจัดการด)าน network 

การวางแผนพัฒนา 

1. เรียนรู)ด)วยตัวเอง 
2. ส�งอบรมกับหน�วยงานภายนอก  

 

 

 

 



 

แบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรฝ�ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลแม�ลาน 

 

ชื่อ-สกุล ผู)รับการประเมิน  นายอดุลย� สะนอยานยา 

ตําแหน�ง นักวิชาการคอมพิวเตอร�ปฏิบัติการ 

สมรรถนะ ระดับท่ี
คาดหวัง 

Level 
1 2 3 4 5 

การบริการท่ีดี 4    /  
การทํางานเปQนทีม 4    /  
การยึดม่ันในความถูกต)องชอบธรรมและจริยธรรม 4    /  
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4    /  
การจัดการระบบฐานข)อมูล 4    /  
การจัดการด)าน Hardware 4    /  
การจัดการด)าน Software 4   /   
การจัดการด)าน Network 4   /   
การประยุกต�ใช)ข)อมูลสารสนเทศ 4    /  
การจัดการด)านความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 4   /   

 

คะแนนเต็ม 40 คะแนน คะแนนท่ีได) 37 คะแนน  

สรุปสมรรถนะท่ีไม�ผ�าน 

1. การจัดการด)าน software 
2. การจัดการด)าน network 
3. การจัดการด)านความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

การวางแผนพัฒนา 

1. เรียนรู)ด)วยตัวเอง 
2. ส�งอบรมกับหน�วยงานภายนอก  

 

 

 



 

 

แผนพัฒนาบุคลการโรงพยาบาลแม�ลาน 
ฝgาย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ นามสกุล สมรรถนะท่ีต)องพัฒนา วิธีการ ระยะเวลา 
 
 
 
 
นายทศวรรษ จันทรแจ�มเสน 

การจัดการ Data Center ประชุม/ฝ\กอบรม/ 
ศึกษาด)วยตนเอง 

พฤษภาคม 256๖ 
การจัดการฐานข)อมูล Mysql เมษายน 256๖ 
การจัดการด)าน Network มิถุนายน 256๖ 
ความรู) ความเข)าใจด)านความปลอดภัย และ
ความม่ันคงของสารสนเทศ 

สิงหาคม 2566 

ความรู)การบริหารจัดการความเสี่ยงด)าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิงหาคม 2566 

การพัฒนาโปรแกรม ด)วย Mobile 
Application 

 ตุลาคม 256๖ 

การพัฒนาโปรแกรม web Application  ธันวาคม 256๖ 
 
 
 
 
 

นายอดุลย� สะนอยานยา 

การจัดการ Data Center ประชุม/ฝ\กอบรม/ 
ศึกษาด)วยตนเอง 

พฤษภาคม 256๖ 
การจัดการฐานข)อมูล Mysql เมษายน 2566 
การจัดการด)าน Network เมษายน 2566 
การเขียนรายงาน Hosxp ข้ันสูง มิถุนายน 256๖ 
การพัฒนาโปรแกรม ด)วย Mobile 
Application 

ตุลาคม 256๖ 

การพัฒนาโปรแกรม web Application ธันวาคม 256๖ 
ความรู)การบริหารจัดการความเสี่ยงด)าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สิงหาคม 2566 

ความรู) ความเข)าใจด)านความปลอดภัย และ
ความม่ันคงของสารสนเทศ 

 สิงหาคม 2566 

 


