
1. วิสัยทัศน� พันธกิจ และยุทธสาสตร�  
 

วิสัยทัศน� รพ. (2565-2567) (Vision) 
โรงพยาบาลมีคุณภาพเป�นท่ียอมรับของชุมชน 

พันธกิจ  (Mission) 
 1.มุ�งม่ันพัฒนาระบบบริการให#มีคุณภาพอย�างต�อเนื่อง 
 2.จัดสิ่งแวดล#อมในโรงพยาบาลให#มีมาตรฐาน  
 3.เสริมสร#างศักยภาพบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพ และพฤติกรรมการบริการท่ีดี 
 4.จัดบริการสาธารณสุขโดยเน#นเข#าถึงชุมชน 
ค&านิยมหลัก (core Value)   คือ MAELAN 
 Meeting    M ร�วมมือกัน 
 Agility     A บริการรวดเร็ว และยืดหยุ�น 
 Ethic & Professional standard  E มีคุณธรรม และมาตรฐานวิชาชีพ 
 Learning    L องคJกรแห�งการเรียนรู# 
 Altruism    A เห็นแก�ประโยชนJส�วนรวม 
 Network    N ทํางานเป�นเครือข�าย   
สมรรถนะหลักขององค�กร (Core Competencies)  
   ส�งเสริมปRองกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน  
เป>าประสงค�เชิงกลยุทธ� 

1.ประชาชนมีสุขภาพดี 
2.ระบบริการสุขภาพมีคุณภาพ ได#มาตรฐาน  
3.บุคลากรมีศักยภาพ มีความสุข 
4.การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมความปลอดภัย   

วัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ� 
1.เพ่ือส�งเสริมสุขภาพ ปRองกันโรคเชิงรุก 
2.เพ่ือเพ่ิมช�องทางให#กับผู#รับบริการเข#าถึงบริการมากข้ึน 
3.เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเจ#าหน#าท่ีตามความเชี่ยวชาญในแต�ละสาขา 
4. เพ่ือจัดเก็บรายได#เพ่ิมข้ึน 

เข็มมุ&ง ปA 2565-2567 
1.การดูแลผู#ปWวย  HT, DM, STEMI, Stroke ,sepsis, pneumonia ในเด็ก < 5 ปa ให#ปลอดภัย 
2.การจัดการความเสี่ยง 2p safety goals 
3.ความสมบูรณJของการบันทึกเวชระเบียน 

ยุทธศาสตร�ในการดําเนินงาน 
1.ส�งเสริมสุขภาพ ปRองกันโรค และคุ#มครองผู#บริโภคเป�นเลิศ (PP&P Excellence) 
2.จัดบริการให#เป�นเลิศ (Service Excellence) 
3.พัฒนาบุคลากรให#เป�นเลิศ (People Excellence) 
4.การบริหารเป�นเลิศด#วยธรรมาภิบาล(Governance Excellence) 

 



 
2. โครงสรFางการบริหารงาน 
  

2.1 แผนภูมิการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลแม&ลาน 
 

 
 
 
2.2 คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโยลีสารสนเทศ 

1. นายอับดุลยมะรุสดี ศิริกุล  ผู�อํานวยการโรงพยาบาลแม�ลาน ประธาน 
  2. นายเสถียร  สายชล  เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  รองประธาน 
  3. นางกรองกาญจน นันทวิสุทธิ์ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ กรรมการ 
  4. นางสาวอาอีดะห อาแซดอยิ เจ�าพนักงานเวชสถิติชํานาญงาน กรรมการ 

๕. นายอดุลย  สะนอยานยา นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ กรรมการ  
๖. นายทศวรรษ  จันทรแจ�มเสน นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ การกรรมการ 
                                                                                             และเลขานุการ 

 
บทบาทหนFาท่ีสําหรับการพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี(HAIT) 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี(HAIT) มีหน#าท่ีดังต�อไปนี้ 
 กําหนดนโยบาย/แผนแม�บท 
 สนับสนุนการพัฒนาด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ประสานงานกับผู#บริหารชั้นสูง 
 กําหนดนโยบายด#านความปลอดภัยข#อมูลเวชระเบียน 
 ตรวจสอบคุณภาพของเวชระเบียนให#มีคุณภาพ 
 วางแผน ออกแบบ กําหนดความถูกต#อง ครบถ#วนของระบบเวชระเบียน 
 วางแผน ออกแบบ กําหนดข#อตกลง/ระเบียบปฏิบัติข#อตกลงระดับบริการ (SLA: Service 

Level Agreement) 
 บริหารจัดการความเสี่ยงด#านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิเคราะหJ บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Competency) 
 กําหนดความปลอดภัยด#านการเข#าถึงข#อมูล 
 วางแผน ออกแบบ พัฒนาข#อมูลในองคJกร เพ่ือช�วยสนับสนุนการตัดสินใจ และการนําไปใช#

งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



3.  ยุทธศาสตรJการพัฒนา 
 

ประเด็นยุทธศาสตรJ รพ.แม�ลาน ยุทธศาสตรJการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธศูนยJคอมฯ รพ.แม�ลาน เปRาประสงคJ แผนงานโครงการ 

ยุทธศาสตร�ที่ 1  ส&งเสริม
สุขภาพ ป>องกันโรค และ
คุFมครองผูFบริโภคเปRนเลิศ 
(PP&P Excellence) 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการดูแลผู#ปWวยรายโรคที่
เป�นจุดเน#นของ รพ. 
 

1. พัฒนาศักยภาพด#าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
บุคลากรทุกระดับให#มีความรู#
ความสามารถในการดูแลกลุ�ม
โรคที่เป�นจุดเน#นของ รพ. 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการดูแลผู#ปWวยกลุ�มโรค
สําคัญที่มีประสทธิภาพ 

 พัฒนาโปรแกรมระบบตรวจสอบ
ข#อมูลรายโรค  

 พัฒนาระบบแจ#งเตือนกลุ�มโรค
ระบาดวิทยา 

 พัฒนาระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกสJ 

 สนับสนุนการพัฒนาระบบรายงาน
และการจัดการความเสี่ยง 

 พัฒนาระบบการเข#าถึงบริการของ
ผู#ปWวยกลุ�มโรคฉุกเฉิน 

 พัฒนาระบบการส�งต�อข#อมูลผู#ปWวย 
 

ยุทธศาสตร�ที่ 2  จัดบริการใหF
เปRนเลิศ (Service 
Excellence) 

2.พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการของ รพ. 
 

2.นําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อผู#ปWวยที่มีประสทธิภาพ 

 ส�งเสริมการใช#ระบบคิวออนไลนJ 
 ส�งเสริมการใช#ระบบแจ#งเตือนการ

นัดหมายในกลุ�มโรค 
 พัฒนาระบบเชื่อมโยงข#อมูลผู#ปWวย 

his gateway  
 



ยุทธศาสตร�ที่ 3  พัฒนา
บุคลากรใหFเปRนเลิศ (People 
Excellence) 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน
บุคลากร 

3. สนับสนุนการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช#เพื่อ
สนับสนุนงานบุคลากร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อบุคลากร 

 ส�งเสริมการใช#โปแกรมลา
ออนไลนJ 

ยุทธศาสตร�ที่ 4  การบริหารเปRน
เลิศดFวยธรรมาภิบาล
(Governance Excellence) 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการอย�างมีประสิทธิภาพ 

4.นําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด#านการบริหาร
จัดการ 

 ส�งเสริมการใช#โปแกรมขอรถ
ออนไลนJ 

 ส�งเสริมการใช#โปรแกรมขอห#อง
ประชุมออนไลนJ 

 พัฒนาระบบ Internet ให#มีความ
รวมเร็วยิ่งขึ้น 

 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางด#าน
การใช#งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 พัฒนาระบบงานข#อมูล 43 แฟRม 
 ส�งเสริมการใช#ระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสJ 
 จัดหาครุภัณฑJคอมพิวเตอรJ อุปกรณJ

ต�อพ�วง และอุปกรณJเครือข�าย 
 จัดทําฐานข#อมูลวิชาการ และศูนยJ

เรียนรู# 
 พัฒนาระบบข#อมูล file sharing 
 

      
 
 
 



 
 
ประเด็น
ยุทธศาสตรJ 

เปRาประสงคJของ
โรงพยาบาล 

แผนแม�บท IT เปRาประสงคJ ของ
แผนแม�บท 

กลยุทธJ Critical success 
factors 

แผนงานโครงการ/
กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร�ที่ 1  
ส&งเสริมสุขภาพ 
ป>องกันโรค และ
คุFมครองผูFบริโภค
เปRนเลิศ (PP&P 
Excellence) 

1.เพื่อส�งเสริมให#
ประชาชนดูแล
สุขภาพตนเองได# 

1.ส�งเสริมให#
ประชาชน 
สามารถเข#าถึง 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ด#านปรับ
พฤติกรรมสุขภาพ
ของ 
ตนเอง 

1.เพื่อให#
ประชาชน 
เข#าถึงเทคโนโลยี 
สารสนเทศด#าน
สุขภาพ 
ในด#านปรับ
พฤติกรรมสุขภาพ
ของ 
ตนเอง 

1.ส�งเสริมให# 
ประชาชนสามารถ 
เข#าถึงเทคโนโลยี 
สารสนเทศด#าน 
สุขภาพในด#าน
ปรับพฤติกรรม
สุขภาพของ 
ตนเอง 
 

1.ภาคีเครือข�ายที่ 
เข#มแข็ง 
2.การเข#าถึงสื่อ
สังคม 
ออนไลนJที่น�าตึง
ดูดใจ 
และสอดคล#องกับ 
บริบททางสังคม 

1.พัฒนาระบบ
การทํา 
Telemedicine 
ใน 
2.การใช#งานแอ
พลิเคชันต�างๆ 
เช�น หมอรู#จัก 
คุณ หมอพร#อม 
Health for you 
เป�นต#น 
 

1. ผู#ปWวยNCDที่ 
ได#รับการดูแลโดย 
ระบบ 
Telemedicine 
สามารถควบคุม 
โรคได#ตามเกณฑJ 
ร#อยละ 10 
2. อาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจํา 
หมู�บ#านสามารถใช# 
งาน Smart อสม. 
ร#อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร�ที่ 3  
พัฒนาบุคลากร
ใหFเปRนเลิศ 
(People 
Excellence) 

1.เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ 
บุคคลกรให#มี 
สมรรถนะและมี 
ความสุขในการ 
ปฏิบัติงาน 

1.พัฒนาศักยภาพ 
แกนนํา
โรงพยาบาลให#มี 
สมรรถนะในด#าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

1.เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ 
แกนนํา
โรงพยาบาลให#มี 
สมรรถนะในด#าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

1.พัฒนาศักยภาพ 
แกนนํา
โรงพยาบาลใน
การใช# 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศที่เอื้อ
ต�อ 
การปฏิบัติงาน 
2.รณรงคJให#
หน�วยงานรายงาน
ความเสี่ยงใน
ระบบสารสนเทศ 
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1.������������

��ก����แกนนํา
โรงพยาบาลใน
การใช#สารสนเทศ
ใน HOSxP 
2.ติดตามประเมิน
หน#างาน 
 
 

1.แกนนํา
โรงพยาบาลใน
การใช#สารสนเทศ
ในการดึงข#อมูลที่
ต#องการจาก 
HOSxP ��� 100 

% 
2.!�"
������
โรงพยาบาลม 	การ
ใช#สารสนเทศใน
การรายงานความ
เสี่ยง��"����ก
"� 
70 % 

ยุทธศาสตร�ที่ 4  
การบริหารเปRน
เลิศดFวยธรรมาภิ
บาล
(Governance 
Excellence) 

1.การบริหาร
จัดการมี
ประสิทธิภาพ มี
วัฒนธรรมความ
ปลอดภัย 

1.พัฒนาระบบ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ในการจัดการ
ทั่วไปให# 
มีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพ 

1.เพื่อให#มี
เทคโนโลยี 
สารสนเทศในการ
จัดการ 
ทั่วไปให#มีคุณภาพ
และ 
ประสิทธิภาพ 

1.พัฒนาระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศสําหรับ 
การจัดการทั่วไป 

1.ก����#!�����ก��

�	$�	 
1.พัฒนาโปแกรม
ขอรถออนไลนJ 
2.พัฒนาโปรแกรม
ขอห#องประชุม
ออนไลนJ 
3.พัฒนาโปรแกรม 
Ant-manager 
เพื่อใช# 
งาน Backoffice 
4.พัฒนาระบบ 
Internet ให#มี
ความรวดเร็ว 

1.บุคลากรมีการ 
ขออนุญาตใช# 
รถยนตJผ�าน 
โปรแกรมร#อยละ 
100 



ยิ่งขึ้น 
6.จัดอบรมให#
ความรู#และความ
เข#าใจในการ 
ใช#โปรแกรม
รายงานความเสี่ยง 
7.การให#
คําปรึกษาด#านการ
ใช#เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
8.พัฒนาการคียJ
ข#อมูล 43 แฟRม 
9.พัฒนาโปรแกรม
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสJ 
10.จัดทําแผนการ
จัดซื้อพัสดุ
ครุภัณฑJด#าน 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
11.จัดหาครุภัณฑJ
คอมพิวเตอรJ 
อุปกรณJต�อ 
พ�วง และอุปกรณJ
เครือข�าย 



12.จัดทํา
ฐานข#อมูลวิชาการ 
และศูนยJเรียนรู# 
13.พัฒนาระบบ
ข#อมูล file 
sharing 

        
        
        



4.  แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 1 พัฒนาระบบการดูแลผูFป[วยใหFมีคุณภาพและปลอดภัย 
กลยุทธJ เปRาประสงคJ โครงการ / กิจกรรม ค�าเปRาหมาย 

2565 2566 2567 
พัฒนาศักยภาพ
ด#านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สําหรับบุคลากร
ทุกระดับให#มี
ความรู#
ความสามารถใน
การดูแลกลุ�มโรคท่ี
เป�นจุดเน#นของ 
รพ. 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
ดูแลผู#ปWวยกลุ�มโรค
สําคัญท่ีมีประสทธิ
ภาพ 

 พัฒนาพัฒนาโปรแกรมระบบตรวจสอบข#อมูล
รายโรค  

 พัฒนาระบบแจ#งเตือนกลุ�มโรคระบาดวิทยา 
 พัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสJ 
 

/ 
 
/ 
 

 
 
 
/ 
 

 

 
 
 


